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Освобождаем время педагога для главного 
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Примечания выступающего
Заметки для презентации
Раньше Сферум воспринимали только как безопасный мессенджер. И это было правильно — мы обеспечили защищенный контур общения. Но вы нам подсказали: «Общение — это хорошо, но мне нужны инструменты, чтобы учить, проверять и развивать». Мы услышали. И сегодня Сферум — это уже не просто переписка. Это платформа полезных сервисов для образования. Сейчас мы развиваем платформу стараясь охватить цифровые потребности коммуникаций образования во всем пространстве, на все 360°. 



Региональные показатели
Санкт-Петербург. Статистика на 01.09.2026

243,4 тыс.
всего обучающихся,
22,4% активных

720,2 тыс.

пользователей
Сф ерум
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364,8 тыс.
всего родителей,

32,4% активных

112,1 тыс.
всего педагогов,

100% активных



Плановые региональные показатели
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Активных 
пользователей в 
образовательных чатах

100%
Активных 
пользователей 
публичных каналов

100%
Активных 
пользователей 
образовательных 
сервисов

100%

Период наблюдения – месяц
Реперные точки – 01.10.2026 и 31.12.2026



Плановые региональные показатели
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Чаты образовательные: ежемесячно активные 
пользователи

Удерживаем 
показатели
активности 

в Сферуме на 
уровне 75/30/30

Уменьшаем 
количество 

безрольников

→ Активный пользователь – пользователь, совершивший хотя бы 
одно действие прочтение/написание/пересылку/реакцию в чате за 
месяц

→ В зачет идут следующие чаты: 
• авточаты Сферум
• чаты Сферум, созданные учителем (ботом организации) 
• групповые чаты МАХ созданные Учителем 
• личные чаты Учителей (p-t-p) c пользователем Сферум

→ В зачет идут только пользователи Сферум со всеми ролями
→ Учитываются чаты всех типов ОО 
→ Учитываются уникальные пользователи (если пользователь 

состоит в нескольких организациях, то его активность 
учитывается только 1 раз) 



Плановые региональные показатели
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Школьные каналы: ежемесячно активные 
пользователи
→ Активный пользователь – подписчик канала, совершивший хотя 

бы одно действие прочтение/реакцию в канале за месяц 
→ В зачет идут зачет идут только публичные каналы школ, 

созданные в МАХе (@idИНН_gos)
→ В зачет идут все пользователи МАХа, не зависит от наличия 

роли в Сферум
→ Учитываются уникальные пользователи (если один пользователь 

зашел в 3 канала, то  это будет засчитано как 1 к активный 
пользователь) 

Наращиваем 
уникальных 
подписчиков 

в каналах школ

Не меняем ссылку 
на канал!



Плановые региональные показатели
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Сервисы образовательные: ежемесячно активные 
пользователи

Уменьшаем 
количество 

безрольников

Используем разные 
сервисы

→ Активный пользователь – пользователь, совершивший хотя бы 
одно действие в любом сервисе за месяц 

→ В зачет идут следующие сервисы: 
• все сервисы раздела «Сервисы»
• Сферум (ЛК админа, Мой учебный профиль)  
• Вебапп Дневник

→ В зачет идут только пользователи Сферум со всеми ролями
→ Учитываются пользователи всех типов ОО 
→ Учитываются не уникальные пользователи (если один 

пользователь зашел в 3 сервиса это будет засчитано как 3 
активных пользователя) 



Интеграция с Параграф
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Сферум — платформа полезных сервисов и 
контента для обучения и общения
Следующий этап развития — переход от школьного 
мессенджера к единой точке доступа в цифровое 
образование — сервисы, верифицированный контент, 
уникальные проекты, доп.образование

Верифицированные 
сервисы

П При поддержке  Минпросвещения

Фокус на обучение, дополнительное 
образование, культуру и спорт

Персонализированный подход 
в зависимости от роли пользователя 
и его задач

Надёжные партнёрства с признанной 
экспертизой в образовании    

Контент

Проекты 
для детейИнструменты 

для педагогов

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Впереди новый учебный год. Мы уже запустили Трансляции, чтобы вы могли укреплять связь с аудиторией, запустили Поступай — чтобы ученики могли готовиться к ЕГЭ и ОГЭ. А также в 2026 году мы представим новые сервисы для помощи педагогам в организации образовательного процесса, обновим интерфейс и личный кабинет организации с учетом актуальных пользовательских потребностей.  Главное — мы хотим, чтобы в следующем августе вы сказали: «Сферум стал надежным тылом».



Сервисы Сферум

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Впереди новый учебный год. Мы уже запустили Трансляции, чтобы вы могли укреплять связь с аудиторией, запустили Поступай — чтобы ученики могли готовиться к ЕГЭ и ОГЭ. А также в 2026 году мы представим новые сервисы для помощи педагогам в организации образовательного процесса, обновим интерфейс и личный кабинет организации с учетом актуальных пользовательских потребностей.  Главное — мы хотим, чтобы в следующем августе вы сказали: «Сферум стал надежным тылом».



Интерактивная доска
Интерактивная доска в Сферуме — виртуальное 
пространство, которое поможет рассказать о 
сложных темах наглядно, визуализировать 
идеи и совместно работать не только с 
учащимися, но и с коллегами и родителями.

● Рисуйте  геометрические  ф игуры, таблицы, экраны

● Добавляйте  материалы и ссылки
на внешние ресурсы

● Выдавайте  права  редактора  другим участникам, чтобы 
работать вместе

● Добавляйте  на  доску сразу несколько слайдов, чтобы 
разделить ребят по группам или темам

● Используйте  лазерную указку

Пространство для совместной 
работы — поможет объяснить 
материал наглядно П

ед
аг

ог
и



Сбор файлов

Сервис для лёгкого сбора домашних 
заданий, фотографий, презентаций 
и других материалов

● Создайте  сбор
● Введите  название
● Добавьте  участников или скопируйте  ссылку и 

отправьте  в нужный чат
● Скачайте  все  ф айлы в один клик

Педагог может видеть, кто уже прислал материалы, 
а  кто — нет

Инструмент для быстрого 
сбора документов, фотографий, 
презентаций и домашних работ

Ро
ди

те
ли

О
бу

ча
ю

щ
ие

ся
П

ед
аг

ог
и



Помощник ученика
ФГИС «Моя школа»
Тренажёр для самостоятельной подготовки 
к ВПР, ОГЭ и ЕГЭ для 5–11–х классов

Сервис поможет ученикам: 
● Готовиться на  заданиях разной сложности 

и на полноценных пробниках
● Отслеживать свой прогресс
● Выбирать типа  и темы заданий

Банк заданий, верифицированных 
Министерством просвещения РФ.

О
бу

ча
ю

щ
ие

ся
П

ед
аг

ог
и



Поступай

Сервис-помощник для подготовки к ОГЭ 
и ЕГЭ и подбора колледжей и вузов 
для выпускников

С помощью сервиса можно: 

● Создавать циф ровые классы для совместной подготовки 
к экзаменам по заданиям ФИПИ

● Отслеживать успеваемость педагогам, родителям 
и ученикам

● Решать задания и смотреть пошаговые разборы

● Находить колледжи и вузы, в которые можно поступить 
по имеющимся баллам

Ро
ди

те
ли

О
бу

ча
ю

щ
ие

ся
П

ед
аг

ог
и

Тренажёр для системной подготовки ОГЭ/ЕГЭ 
под контролем учителя и родителя: с 
назначением заданий и аналитикой прогресса



Дневник «Моя школа»

● Оценки

● Расписание  уроков

● Домашние  задания и материалы

Единый доступ к «Госуслуги Моя школа» 
и Московской электронной школе

Ро
ди

те
ли

О
бу

ча
ю

щ
ие

ся



Помощник РУВИКИ

Чат-бот с ответами на любые 
вопросы

Достаточно написать свой запрос
в чат — и вы получите  быстрый
и развёрнутый ответ, созданный
на основе  проверенных материалов 
энциклопедии

Верифицированный экспертами 
контент, возрастные фильтры 
и механизмы защиты

Ро
ди

те
ли

О
бу

ча
ю

щ
ие
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П
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и



Награды

Виртуальные награды за достижения, 
инициативность

Награды могут выдавать:

● Педагоги — детям и коллегам

● Учащиеся — другим ученикам

Значки за достижения, которые 
можно вручать ученикам и 
коллегам и мотивировать их на 
новые свершения

О
бу

ча
ю

щ
ие

ся
П

ед
аг

ог
и



Переменка

Сервис для детей с полезными играми, в которых 
можно тренировать память, логику, узнавать 
интересные факты и получать за это виртуальные 
награды. Также любой школьник может создать 
свой аватар в Комнате персонажа

Как провести время с пользой: 

● Мемори — запоминайте  карточки и находите  парные

● Море слов — составляйте  из слова  другие  слова

● Филворды — находите  слова  среди букв

● Квизы и викторины — проходите  закрепляйте  знания

Ро
ди

те
ли

О
бу

ча
ю

щ
ие

ся
П

ед
аг
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и

Всё, что нужно для полезного перерыва: 
игры на память и смекалку и викторины 
на интересные темы



Справка в школу

Сервис поможет родителю отправить 
справки и заявления об отсутствии 
обучающегося напрямую педагогу

Чтобы отправить справку:
● Запустите  сервис
● Выберите  «Создать»
● Укажите  причину, период отсутствия

и имя ученика
● Нажмите  «Продолжить»
● Выберите  организацию и педагога

Сервис для отправки заявлений —
вы получите справку от родителя 
и сможете её принять или 
отклонить

Ро
ди

те
ли

П
ед

аг
ог

и



Витрина 
учебных каналов
● Персональная подборка  каналов по вашей роли 

и региону

● В подборке  только проверенные  каналы —
можно подписаться на  интересующие вас 
и создать свою личную ленту новостей

Здесь собраны полезные каналы 
на тему образования и воспитания, 
а также каналы Минпросвещения России, 
Рособрнадзора и крупнейших вузов.

Ро
ди

те
ли
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Культура

Культурные события

● Подборки интересных культурных мероприятий в 
регионе

● Индивидуальные  рекомендации
на  основе  интересов

● Подробная инф ормация о событиях,
на  которые можно записаться
в приложении Госуслуги Культура

Чат-бот, который поможет 
подобрать событие по 
интересам в вашем городе

Ро
ди

те
ли

О
бу

ча
ю

щ
ие

ся
П
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аг
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и



Новые сервисы: Викторины и тесты 

Новый сервис для тестов и проверки 
знаний с помощью викторин

Запуск: сентябрь

● Создание уникальных викторин
или использование готовых тестов

● Индивидуальные и командные викторины

● Напоминания о прохождении заданий

● Соревнования между классами и школами

● Статистика успеха каждого ученика и 
итоговый лидерборд

П
ед

аг
ог

и



Новые сервисы: полезные уведомления

Сервис для подсказок о важных делах 
для педагогов «Напоминатель»

● Создание и отправка запланированных 
напоминаний от педагога в учебные чаты 
и личные сообщения

● Регулярные рассылки для повторяющихся 
событий

● Автоматизация рутинных процессов, 
использование готовых шаблонов

● Родители и ученики всегда будут в курсе 
важных событий

Запуск: сентябрь П
ед

аг
ог

и



Помощник 
Рособрнадзора

Чат-бот для помощи
с бюрократической нагрузкой
на  педагога  — в чате  можно отправить 
обращение  напрямую
в ведомство и получить
оперативный ответ

П
ед

аг
ог

и



Безопасность —
приоритет Сферума

25

● Верификация пользователей через администратора 
школы или электронный дневник

● Присвоение ролей всем пользователям

● Создание учебных чатов через инструменты Сферума

● Автоматический безопасный режим для детей с 
блокировкой контента 18+

Продумана на уровне архитектуры приложения 
и пользовательских настроек

Применение всех инструментов повышают уровень 
безопасности звонков и коммуникаций по учебе

Основные правила 
безопасности в сети



Каналы
Рекомендации по ведению 

канала

1. Регулярность

Публикации минимум 1-2 
раза в неделю;
Контент-план

2. Детское 
авторство

Привлечение учеников к 
созданию контента

3. Качественный 
визуал

Соблюдение единого 
стиля

6. Аналитика

Отслеживание 
вовлеченности;
Корректирование 
контент-плана

5. Интерактив

Использование 
обратной связи в виде 
реакций

4. 
Структурированность

Каждая рубрика должна 
иметь понятную тему



Лидеры по подписчикам среди школьных 
каналов СПб



• Разделение контента с пабликами

• Контент к праздникам

• Рубрика «Дайджест новостей»

• Рубрика «Пост гордости»

• Создание длительного мероприятия

Удачные находки



• Нерегулярность

• Вечные опросы

• «Безрадостный» контент

• Неподходящие репосты

Негативный опыт
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